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台灣29大產業前四月營收衰退　企業應審慎評估商業夥伴信用風險
CRIF中華徵信所兩大客製化服務助企業降低信用風險管理成本
　　2019新型冠狀病毒（COVID-19）擴散全球，CRIF中華徵信所調查發現台灣2,301家公開發行公司前四月總營收較2019年衰退6.76％，多達29大產業前四月營收都呈現衰退趨勢，尤其以內需產業受創最為嚴重，建議企業應持續強化内部信用風險的管理能力，與全球產業供應鏈密切接軌的台灣企業更應加速落實供應商風險管理機制。CRIF中華徵信所近年來致力於透過區塊鏈、人工智慧、大數據分析、機器學習等技術導入以帶動徵信產業的創新發展，積極發展「徵信科技」解決方案，並且於商業徵信領域提供「API資料庫串接」、「一站式供應鏈管理平台」兩大客製化服務，「AML／KYC合規問題解決方案」則運用AI技術呈現企業與各利害關係人之間的關聯圖表，協助客戶持續降低信用風險管理成本、提昇營運效率。
台灣公發公司前四月營收大受打擊  
國際產業供應鏈仍有變數  落實信用風險管理為當務之急
　　CRIF中華徵信所分析2,301家公開發行公司（包括上市、上櫃、興櫃、公開發行公司，但不含存託憑證）前4月營收
發現，2,301家公司總營收成長較2019年衰退6.76％，在35大類產業中有多達29個產業呈現營收下滑，且由於台灣限制外國人入境以及民眾減少外出等因素，觀光事業的營收高居衰退產業榜首。不過在維持營收正成長的6個產業中，包括半導體業、電子零組件業、資訊服務業、汽車工業等都維持正成長，甚至成長幅度達21.97％之多。
　　整體電子製造產業雖然在疫情中表現相對突出，且電子產業旺季將至，不過CRIF中華徵信所提醒，在美中貿易戰持續升溫的情況下，國際產業鏈的變數仍然不少，高度接軌國際產業供應鏈的台灣企業可能會因產業鏈重整或移轉而遭受波及，CRIF中華徵信所建議台灣企業持續強化內部信用風險的管理能力，並且更審慎評估國內外合作夥伴的經營穩健程度與信用風險，給予的信用額度更須視情況適時調整，避免因為各國封城、封關、限制邊境進出等措施，而影響自身企業營運。
疫情加速產業「斷鏈」危機 　
「供應鏈平台服務」助企業持續優化供應鏈風險管理
 　　農曆新年後中國大陸製造業停工與復工的步調較為緩慢，一度使緊密相連的全球製造業供應鏈措手不及，而在疫情延燒至歐美國家後，各國採取封城與隔離措施也為供應鏈帶來更多不確定性。英國標準學會（BSI）日前發佈《2020 年供應鏈風險洞察報告》
指出，新冠肺炎疫情凸顯全球供應鏈牽一髮而動全身的脆弱性，並呼籲企業須妥善制訂風險管理與營運持續計劃。對大型跨國企業而言，供應鏈管理牽涉更複雜的內部流程與風險控管機制，因此建立整合式供應商管理平台，將可簡化企業內部風險管理流程並大幅降低資訊流通之營運成本。CRIF中華徵信所加入CRIF集團後，開始推動客製化「供應鏈平台服務」，一站式提供平台系統建置、商業數據API串接、第三方查核與驗證服務，企業只要在平台上即可完成跨部門資訊流通、商業資訊檢視、供應商資格查核與徵信作業，將可省去各部門溝通往返的複雜流程與人事成本，過去也已協助大型跨國連鎖餐廳與台灣前百大企業建置供應鏈管理平台。
　　CRIF中華徵信所總經理郭曉薇也表示：「企業除了應避免供應商過度集中於單一區域、落實分散風險措施外，供應商風險管理也須擴及至更多面向，擴大檢視供應商的供應商、關係企業或母公司的營運狀況，才能更全面地進行盡職調查並掌握潛在合規風險。」CRIF中華徵信所去年推出的「AML／KYC合規問題解決方案」即結合中華徵信所累積近百萬筆的台灣企業資料庫與CRIF集團全球商業資訊平台SkyMinder的商業大數據優勢，提供企業上下游廠商與主要貿易對象之間的橫、縱向關聯圖表與企業信用評等資訊，例如鴻海精密工業的關聯圖表就會顯示企業董事、主要股東以及零組件供應商等資訊，點選後即可進一步掌握這些利害關係人的相關資訊並觀察整體產業供應鏈狀況，增加KYC調查之有效性與完整度並降低潛在的信用風險。
疫情期間徵信服務需求呈現成長　
「資料庫API串接」可望提高企業風險管理之作業效率

　　CRIF中華徵信所日前發佈台灣企業信用等級三大警訊，指出2019年10月之後台灣企業的信用等級明顯出現下降趨勢，且3月以來企業對CRIF中華徵信所的徵信服務需求約成長5%，顯示在全球經濟情勢不穩定之下，不少企業都想了解台灣及全球合作夥伴或是客戶的違約風險、倒閉機率等不同面向資訊，而企業內部進行信用風險管理的成本也可能隨之提昇。數位化時代浪潮下，企業內部資料庫可以和CRIF中華徵信所的商業大數據資料庫進行API串接，透過客戶端資料格式統一、自動監控企業異動並且即時更新，省去企業購買個別企業的徵信報告並重新輸入内部資料庫的繁瑣流程，降低企業的時間與人力成本並且提高作業效率。

　　CRIF中華徵信所日前也觀察發現，在相對嚴峻之市場環境挑戰下，輸出入信用保險業者委託徵信機構辦理徵信調查的需求有顯著提昇，顯示廠商在從事國際貿易或是跨國投資時，已經開始更審慎評估商業夥伴的信用風險或是所在地之地緣風險並且預先做好準備。而輸出入保險業者在計算個別投保廠商的保險費率時，如果與CRIF中華徵信所的資料庫進行串接，將可更即時、快速地取得商業夥伴的信用評等資訊，有助於加快核保流程並提昇作業效率，有效掌握每一次的商業機會。
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